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	PRIVACYBELEID
THE BARK BONE-TIQUE



Dit privacybeleid legt uit welke persoonsgegevens The Bark Bone-tique verwerkt, waarom deze gegevens nodig zijn en hoe ermee wordt omgegaan. Het vormt een aanvulling op de algemene voorwaarden en de afspraken rond de gekozen dienstverlening.
	1. WIE VERWERKT DE GEGEVENS?

	The Bark Bone-tique verwerkt persoonsgegevens die nodig zijn voor de organisatie en uitvoering van haar hondendiensten, klantenadministratie, communicatie, facturatie en veiligheid.
Voor vragen over persoonsgegevens, dit privacybeleid of de uitoefening van privacyrechten kan de klant contact opnemen met The Bark Bone-tique via de gebruikelijke contactgegevens.



	2. WELKE GEGEVENS WORDEN VERWERKT?

	Afhankelijk van de gekozen dienst kan The Bark Bone-tique onder meer naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres, facturatiegegevens en informatie die nodig is voor afspraken en betalingen verwerken.
Daarnaast worden gegevens over de hond bijgehouden, zoals naam, ras, leeftijd, gezondheid, medicatie, gedrag, angsten, triggers, eerdere bijtincidenten en andere informatie die relevant is voor een veilige en passende uitvoering van de dienst.
Wanneer toegang tot de woning nodig is, kunnen praktische toegangsgegevens worden verwerkt, zoals informatie over een sleutel, sleutelkluis of toegangscode. Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt voor de afgesproken dienstverlening.



	3. HOE WORDEN GEGEVENS VERZAMELD?

	Gegevens kunnen rechtstreeks door de eigenaar worden verstrekt via een kennismakings- of intakefiche, overeenkomst, bericht, e-mail, telefonisch contact, een boeking, betaling of andere communicatie met The Bark Bone-tique.
Tijdens de dienstverlening kan aanvullende informatie worden genoteerd wanneer dit noodzakelijk is voor planning, veiligheid, opvolging of het welzijn van de hond.
De eigenaar wordt gevraagd correcte en actuele informatie te verstrekken en belangrijke wijzigingen tijdig door te geven.



	4. WAARVOOR WORDEN DE GEGEVENS GEBRUIKT?

	Persoonsgegevens worden alleen gebruikt voor doeleinden die verband houden met de werking van The Bark Bone-tique.
Dit omvat onder meer het plannen en uitvoeren van afspraken, communiceren met klanten, beheren van klant- en hondengegevens, opvolgen van bijzonderheden rond gezondheid en gedrag, veilig uitvoeren van de dienstverlening, verwerken van betalingen en facturatie, voeren van de administratie en behandelen van vragen of klachten.
Gegevens worden niet voor onverenigbare doeleinden gebruikt zonder passende grondslag of, waar vereist, toestemming.



	5. RECHTSGRONDEN VOOR DE VERWERKING

	The Bark Bone-tique verwerkt persoonsgegevens wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de gemaakte afspraken of om vóór het sluiten van een overeenkomst gevraagde stappen te nemen.
Bepaalde gegevens kunnen daarnaast worden verwerkt om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, bijvoorbeeld voor boekhouding en administratie.
Wanneer verwerking berust op toestemming, bijvoorbeeld voor bepaald promotioneel beeldmateriaal, kan die toestemming voor toekomstig gebruik worden ingetrokken. In andere gevallen kan verwerking steunen op een gerechtvaardigd belang, zoals een veilige en zorgvuldige organisatie van de dienstverlening, voor zover de rechten en belangen van de betrokkene niet zwaarder wegen.



	6. GEGEVENS OVER GEZONDHEID & GEDRAG VAN DE HOND

	Informatie over de gezondheid, medicatie, beperkingen, gedrag en veiligheid van de hond wordt gebruikt om de dienstverlening verantwoord en zo goed mogelijk op de hond af te stemmen.
Deze informatie wordt alleen verwerkt voor zover zij relevant is voor de dienstverlening, veiligheid, noodsituaties of het welzijn van de hond.
De eigenaar blijft verantwoordelijk voor het tijdig melden van belangrijke wijzigingen die invloed kunnen hebben op de uitvoering van een afspraak.



	7. FOTO’S, VIDEO’S & SOCIALE MEDIA

	Foto’s of video’s die tijdens de dienstverlening worden gemaakt, worden niet automatisch voor promotionele doeleinden gebruikt.
Gebruik op sociale media, de website of andere promotionele kanalen gebeurt alleen wanneer daarvoor toestemming is gegeven. Toestemming kan afzonderlijk worden vastgelegd op de kennismakingsfiche of via een andere duidelijke keuze.
Het weigeren van toestemming heeft geen invloed op de gewone dienstverlening. Een gegeven toestemming kan voor toekomstig gebruik worden ingetrokken, rekening houdend met materiaal dat reeds rechtmatig werd gepubliceerd of verwerkt.



	8. DELEN VAN GEGEVENS MET DERDEN

	Persoonsgegevens worden niet zonder reden met derden gedeeld.
Wanneer dit noodzakelijk is voor de werking van The Bark Bone-tique, kunnen gegevens worden verwerkt door dienstverleners die bijvoorbeeld ondersteuning bieden voor administratie, boekhouding, website, communicatie, betalingen of digitale opslag. Alleen gegevens die voor hun taak nodig zijn, worden gedeeld.
In een noodsituatie kunnen relevante gegevens over de hond en eigenaar worden gedeeld met een dierenarts, dierenkliniek, noodcontact of andere partij wanneer dit redelijkerwijs noodzakelijk is voor de veiligheid of het welzijn van de hond.
Gegevens kunnen eveneens worden verstrekt wanneer The Bark Bone-tique daartoe wettelijk verplicht is.



	9. BEWAARTERMIJNEN

	Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze werden verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk vereist is.
Administratieve en boekhoudkundige gegevens worden bewaard gedurende de wettelijk vereiste termijn.
Klant-, contact- en hondengegevens die uitsluitend nodig zijn voor de dienstverlening worden verwijderd of niet langer actief gebruikt wanneer zij niet meer noodzakelijk zijn, rekening houdend met eventuele wettelijke verplichtingen, mogelijke geschillen en redelijke administratieve bewaartermijnen.



	10. BEVEILIGING VAN GEGEVENS

	The Bark Bone-tique neemt redelijke organisatorische en technische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, ongeoorloofde toegang, misbruik, wijziging of openbaarmaking.
Toegangsgegevens tot woningen, sleutelinformatie en andere gevoelige praktische gegevens worden met bijzondere zorg behandeld en uitsluitend gebruikt voor de afgesproken dienstverlening.
Geen enkel systeem kan volledige veiligheid garanderen. Wanneer zich een relevant beveiligingsincident voordoet, wordt dit behandeld volgens de toepasselijke wettelijke verplichtingen.



	11. RECHTEN VAN DE KLANT

	Binnen de grenzen van de toepasselijke privacywetgeving kan de betrokkene onder meer vragen om inzage in de eigen persoonsgegevens, verbetering van onjuiste gegevens, verwijdering van gegevens, beperking van bepaalde verwerkingen of overdracht van gegevens.
Wanneer verwerking gebaseerd is op toestemming, kan deze toestemming worden ingetrokken voor toekomstige verwerking. Wanneer verwerking steunt op een gerechtvaardigd belang, kan in bepaalde gevallen bezwaar worden gemaakt.
Een verzoek kan worden gericht aan The Bark Bone-tique. Om persoonsgegevens te beschermen kan worden gevraagd om voldoende informatie om de identiteit van de verzoeker te controleren.



	12. KLACHTEN OVER PRIVACY

	Vragen of opmerkingen over de verwerking van persoonsgegevens worden bij voorkeur eerst rechtstreeks aan The Bark Bone-tique gemeld zodat de situatie kan worden bekeken.
Een betrokkene behoudt daarnaast het recht om, wanneer van toepassing, een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming.



	13. WIJZIGINGEN VAN HET PRIVACYBELEID

	The Bark Bone-tique kan dit privacybeleid aanpassen wanneer de dienstverlening, gebruikte systemen, werkwijze of toepasselijke regelgeving wijzigt.
De meest actuele versie wordt via de gebruikelijke communicatiekanalen beschikbaar gesteld. Belangrijke wijzigingen die relevant zijn voor bestaande klanten worden waar passend gecommuniceerd.



	14. SAMENHANG MET ANDERE DOCUMENTEN

	Dit privacybeleid moet samen worden gelezen met de algemene voorwaarden en, afhankelijk van de gekozen dienst, de kennismakingsfiche, overeenkomst, fototoestemming en andere relevante beleidsdocumenten van The Bark Bone-tique.
In de algemene voorwaarden is reeds opgenomen dat persoonsgegevens en gegevens over de hond onder meer worden verwerkt voor organisatie en uitvoering van diensten, communicatie, klantenadministratie, facturatie en veiligheid. Dit privacybeleid geeft daar verdere toelichting bij.
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